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uro- Integracion profesional de los “pueblos inos” en Europa

Necesidades especificas de los pueblos de etniargitrespecto a la
organizacion de sistemas educativos y de formaci@nofesional

Entrevistas con las instituciones

En el afio 2005, el partenariado del proyecto réalim estudio acerca de las
necesidades especificas de los pueblos de etammagiespecto a la organizacion de
sistemas educativos y de formacion profesional:

= Entrevistas a personas de etnia gitana.

= Entrevistas a empleados de instituciones que adlsarrsu labor en el &mbito
de las minorias étnicas gitanas.

El presente informe es un resumen de las entreunstgantenidas con las instituciones.
El ndmero de personas que participd en las comsiersss en cada pais fue el
siguiente:

= En Francia 15.
= En Lituania 4.
= En Rumania 2.
= En Espaia 4.

En todos los paises asociados al proyecto, losgeptantes de las instituciones
tuvieron que responder a una serie de preguntasaade las circunstancias que rodean
la integracion de los miembros de las comunidad@sags. El principal objetivo era
averiguar las necesidades especificas, encongablstaculos mas comunes y adoptar
las medidas requeridas para mejorar el grado dgrantion laboral de las personas de
etnia gitana.

Caracteristicas de las instituciones participantes

En el apéndice 1se incluye una lista de las instituciones que tomgarte en el
estudio. Entre éstas hubo escuelas, entidadesasbéisociaciones y ONG; todas ellas
con diferentes experiencias en el ambito de losctiobs gitanos; algunas con dos afios
de trabajo a las espaldas y otras con mas de ¢taatembién el volumen de gente a la
que atienden varia desde las consultas individualiesatencién a miles de personas.

En algunos casos, las instituciones no poseiars dggtadisticos referentes al grupo
objeto de estudio, pues sus politicas de actuaomntenian en consideracion la



procedencia étnica de sus clientes. Unas estabbaradas por un nimero mayor de
mujeres y otras, de hombres.

Los representantes de las instituciones partiogsaen el estudio desempefaban un
amplio abanico de funciones:

=
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Desarrollo comunitario, orientado a la personagtd&éa gitana para identificar
los recursos locales existentes para apoyarlesyames e involucrarles en el
disefio, planificacion y puesta en practica de mldles conducentes a una
evidente mejora de su calidad de vida.

Informacion, orientacion laboral y profesional, na@ibn en el ambito del
trabajo y la financiacion de cursos de formacidrfgsional.

Educacion universitaria (cursos y seminarios).

Investigacion sociologica, formacion en recursamndnios, gestion de proyectos,
cultura, salud, educacion, alojamiento, actividatkesontrol y evaluacion.
Integracién del colectivo gitano en el conjuntdalsociedad.

Organizacion de acciones de asistencia social géeaima a nifilos necesitados;
concienciacion de la sociedad acerca de la formad#ede las comunidades de
etnia gitana (catalogo de fotografias emitido); gpaeesn marcha de talleres de
arte destinados a menores de etnia gitana y a adgoggdos en orfanatos.
Mediacion laboral.

Asistencia para la satisfaccion de las necesidadies directas, tales como
educacién, formacién profesional y empleo, juventmdijer, salud, vivienda,
cultura, inclusién social, asistencia legal; acemrdirigidas al fomento de
politicas activas orientadas a la comunidad gitas@mo por ejemplo la
orientacion y concienciacion institucional, progesnde formacion, oficinas de
informacion, cooperacion internacional, publicaeisndesarrollo de politicas
sociales, etc.

Educacién de adultos.

Formacion profesional.

Orientacidon sobre ayudas econdmicas, gestion yitsalj talleres de formacion
y socioculturales.

Evaluacion y seguimiento de estudiantes con nem#ésgdespeciales; control del
absentismo escolar en colaboracion con los ceda@slucacion secundaria.
Formacion profesional para nifios con problemaslaseo

El Instituto para la Gestion de Proyectos (PMI)esusa el desarrollo escolar y
sanitario de los nifilos de entre 0 y 6 afios. Dd iga&aera, hace un seguimiento
de las mujeres embarazadas.

Organizacion de encuentros entre diferentes coradesl locales para el
desarrollo de la gestidn colectiva.

Asistencia educativa a personas extranjeras erciaran

Promocion y mejora de la insercién laboral a trale$a asistencia y la creacion
de acciones formativas; sesiones de orientacion allennos; ayuda a
desempleados, jovenes con problemas; reinsercial golaboral de personas
acogidas a los sistemas asistenciales (paro, beneia, etc.).

La mayoria de las personas de etnia gitana queer@sistencia es analfabeta o posee
un bagaje educativo minimo. Tan sélo en una degaizaciones—la Agencia para el



Desarrollo Comunitaridnter-Activa—un 5% de sus miembros estaba en posesion de
titulos universitarios.

El porcentaje de personas de etnia gitana al gaeeasgstas instituciones varia entre el
cinco y el cien por cien. No obstante, no todasetiedatos estadisticos a este respecto.

Actitudes hacia la educacion y el empleo de las m@amas de etnia gitana

El estudio de este aspecto comienza con la redlizate una bateria de preguntas
dirigida a los representantes de las institucioces, la que se pretende conocer el
estado actual de la educacién de las comunidadasagi en comparacion con los
altimos afos, y si el porcentaje de estudiantagialea etnia ha crecido o disminuido.

Con gran experiencia en el @mbito del trabajo cenares de etnia gitana, la escuela de
Vilnius, es la Unica organizacion que sefiala quetetero de alumnos ha decrecido.
Las causas las atribuyen a la temprana edad agurel@ontraen matrimonio las chicas,
y al gran flujo de emigracion de este colectivoidatros paises de la Union Europea.

El municipio de Vilnius, capital de Lituania, comi la reorganizacion de los hogares
de las familias gitanas, hecho que atrae su ateneidviliza a la comunidad y altera su
forma de vida cotidiana—incluida la escolarizadidfantil.

Mencionado el caso de Vilnius, cabe sefialar quepdile las instituciones entrevistadas
no disponen de informacién al respecto y del rédatmayoria constata un aumento del
indice de escolarizacion de jovenes de etnia git@oa el fin de tratar de encontrar los
motivos de este comportamiento, se plantean lagesitgs cuestiones:

= Las nuevas oportunidades ofrecidas por politicasrias y externas impulsan a
los menores a matricularse en el sistema educefivi@l; también reducen el
namero de alumnos que lo abandona. Un ejemplopl@sentan las escuelas de
educacién secundaria de Botosani, que en el afid &0lan a tan solo tres
estudiantes de etnia gitana, para pasar en el 20@&s de sesenta y cinco,
distribuidos en los lugares creados por el Ministede Educacién e
Investigacion. La misma tendencia se registra eanabito de la educacion
universitaria. De acuerdo con las estadisticas,aldndono escolar esta
disminuyendo en comparacion con afios anteriores.

= La presencia de profesores pertenecientes al naeagitano dentro del sistema
educativo, junto con la posibilidad de usar el ron@mo lengua de ensefianza
en las escuelas son aspectos positivos que matiVvas nifios a seguir con sus
estudios, asi como a creer en la igualdad de apdedes tras la graduacion.

= De gran importancia es la implicacion de las comadés gitanas en la
educacion de los menores.

= El constante trabajo con los padres es otra dealames. Se crean centros de
preescolar y centros de dia junto a los hogardssdeifios, con el fin de que los
padres puedan ver lo que sus hijos hacen en lelasdbsto incrementa la
concienciacion de las familias.

= La obtencion de beneficios sociales sélo se consedes hijos asisten a la
escuela.



= Los menores comienzan la educacién (también laniiffaa edades mas
tempranas, lo que mejora sus modelos de asistdrasafamilias empiezan a
comprender la importancia de la educacién, espeeiate la educacién infantil,
lo que significa un gran paso adelante.

= Cada vez se matriculan mas nifios en educacion pairpaespetan las normas
escolares. Los trabajadores sociales realizan ramelgbor y la intervencion de
los mediadores resulta muy eficaz.

= Las instituciones ven la importancia que tienesleo&arizacion, y todo el mundo
trabaja hombro con hombro en la misma direccién.

= La fuerza de voluntad colectiva (escuela, gobigrnentidades publicas) y el

censo de los menores de etnia gitana.

La ley de la escolarizacion obligatoria.

El Departamento de Educacién establece una orgadizee caracter especifico

y se construyen escuelas en las zonas de residencia

= Crece el numero de padres que desea que sus égibs la educacion en la
escuela.

Y

En general, la mayoria de las instituciones valasamedidas tomadas por las
diferentes entidades para mejorar el porcentajestiediantes de etnia gitana. De
igual manera, recalcan la importancia de la impl@a de sus comunidades en el
proceso de escolarizaciéon, asi como el de losjadbaes sociales y el compromiso
de los padres. Las acciones coordinadas de lastdssibrganizaciones, el apoyo
gubernamental y la observancia de la ley se muestomno herramientas muy
poderosas.

Entre uno de los factores mas significativos pamxio escolar, se sitla el apoyo
familiar. Pero, ¢cuales son las actitudes de lasliés respecto a la educacion de
sus hijos en las escuelas? Estas son las respulstis representantes de las
instituciones a la pregunta:

= Son prisioneros de la cultura de la pobreza y maesesignacion ante el

hecho de que siempre ser& asi para los gitanasid@&pgostura comun de las

personas que viven en situacion de pobreza, a,dalfaita de perspectivas

tras la graduacion les conduce a la desconfiania refierente al papel de la

escuela.

La educacion no es un valor a tener en cuentagnsuy importancia.

El aprendizaje no aporta prestigio. Los chicos rs#ependizan de sus

familias a los 15 afios, aproximadamente, y no éscua sus padres.

= En las familias mas tradicionales, la situacion lypapel de la mujer
perpetian un bajo indice de escolarizacidén. A lageras se les ensefa a
cuidar a los mas pequeiios, ya que el principaltigbjele sus vidas es ser
esposa y madre.

= Las familias sienten que la educacion es necesamia.conscientes de que
vivimos otros tiempos pero, aun asi, no son sufiemente exigentes con
sus hijos y su sistema de organizacion familiaiv@iata ambulante,...), los
papeles familiares estdn muy marcados, los miedes nechazo siguen
presentes, etc.

= Temen que la formacién que reciban y los lugaresosmue se imparta
(p.€j. institutos,...) conlleven la pérdida dedentidad.

Y



= En la actualidad, los menores son los mayores pare® de la educacion
dentro de sus ndcleos familiares; conciencian a magores de la
importancia que tiene para su futuro bienestar.

= Se registran diferencias significativas entre lasas rurales y las urbanas,
entre las comunidades gitanas abiertas y las asslamtre las areas pobres y
las méas desarrolladas.

= Por una parte, sus deseos chocan con la frustragidgeren que sus hijos
estudien pero al mismo tiempo son bastante esoglaespecto; saben que
hay barreras y las ven como algo “natural”.

= Al principio, temen perder su cultura pero, aheratjenden la utilidad de la
escuela en la vida diaria (algunos quieren apreadieer para convertirse en
religiosos).

= Las personas de etnia gitana se muestran muy osgsllcuando sus hijos
dan los primeros pasos en el aprendizaje de ladsctitura. No obstante,
resulta especialmente dificil obtener mas resutaga que se conforman
con la adquisicion de competencias basicas.

= A pesar de la existente falta de confianza deaseytupos, las personas de
etnia gitana intentan cumplir con las expectatil@s$a educacion primaria y
continuar con los estudios de la secundaria emaeen los que, de por si,
ya resulta dificil tener éxito.

En general, el aprendizaje no es algo que lesapogstigio, aunque esta situacion esta
cambiando en diferentes aspectos. En las zonasasghaen el ambito de las familias
gitanas mas “modernas”, la actitud hacia la eddcees positiva, mas si cabe cuando se
trata de los varones. Por el contrario, en las aongaales y entre las familias mas
tradicionales esa tendencia es inversa, sobrecioaldo atafie a las féminas.

La practica totalidad de los encuestados coindidéiranar que las comunidades gitanas
consideran la educacion importante, y eso a pesahatho de que todavia sienten
recelo hacia un sistema desconocido y temen queégooplerder su identidad.

Respecto a las actitudes que mantienen estas odedesi hacia el empleo, las
opiniones de los encuestados son las siguientes:

= Por norma general, muestran una disposicion abgras oportunidades de
empleo, ya que la falta de ingresos es uno de kgoras problemas en las
familias gitanas.
= En algunos casos, dependen de ayudas socialesigle@n que disponen de lo
suficiente para cubrir sus necesidades; esto esic@mtre aquellos que viven
dentro de la cultura de la pobreza, no siendo rdsgjmtivo de esta etnia, sino
de todas las que atraviesan por la misma situald@@recariedad.
Les falta sentimiento de auto-confianza.
Piensan que tener un empleo es necesario, aunquaega medida son
escépticos respecto a conseguir uno. A pesar der testudios y estar
cualificados, estan convencidos de que, llegadon@mnento, tienen menos
posibilidades que el resto de obtener el puestapnococonsecuencia,
normalmente acaban desempefiando labores que gidnase relacionan con
ciertos grupos étnicos (venta ambulante, mercadoladatillo,...) como Unica
manera de prosperar.

Y



= Quieren tener un puesto de trabajo, pero no dutadteel afo; esto les permite

“vigjar” cuando ellos lo estiman oportuno. Prefrer@esempefar labores por

cuenta ajena sin jefes que les digan lo que dedegrh

Las mujeres buscan “pequefios” trabajos como atasten

Los que tienen alguna experiencia laboral—inclusodgue no la tienen pero si

alguien cercano a ellos—creen que con esfuerzojoagoalgo de suerte es

posible encontrar un empleo.

= Las mujeres gitanas intentan forjarse una educagiOmdquirir nuevas
competencias—ELLA es el verdadero progreso desagite

= No muestran actitudes positivas frente al trabaj@matico; muchos no quieren

ser empleados.

“Poco trabajo y mucho dinero”.

Quieren que el lugar de trabajo esté proximo a lsogares. Se sienten

capacitados para realizar trabajos cualificadoarg pprender con la practica.

= Buscan salarios altos que no requieran obligacilaiesales.

U
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=

Como se infiere de estas respuestas, existen apmioontradictorias acerca de las
actitudes de las comunidades gitanas respecto gleemAlgunas son el resultado de
una busqueda profunda méas alld de las situacionpsunes; otras, son simples
observaciones, como por ejemplo la de que “quienre@ el lugar de trabajo esté
préximo a sus hogares”.

A pesar de que en algunos casos muestran modelosng@rtamiento similares, las
personas de etnia gitana son diferentes las undasdetras. Opinar acerca de sus
actitudes requiere que superemos y venzamos |asrasiel a postura de la sociedad en
los cuatro paises socios del proyecto frente adarcion laboral de este colectivo es
bastante pareja, y en absoluto positiva:

= El conjunto de la sociedad muestra recelo haciasaicion laboral, incluso deja

ver rasgos discriminatorios.

Prevalece el escepticismo—son analfabetos, vafprgnes.

Existe una larga historia de pésimas relacionesémiticas, desconfianza mutua

y desconsideracion. En general, la gente no ves @ademunidades gitanas con

confianza, por lo que no les ofrece contratos kllesr

= Se les limita a trabajos no cualificados, como pmmplo la limpieza de
empresas. La sociedad tradicional no desea suaciég plena. La prueba..., es
dificil encontrarles en los puestos de formaciotadecompafias.

=
=

No obstante, a medida que los niveles de escotadizeaumentan, la sociedad esta
tomando conciencia de la situacion y adoptando dasdbara superar el problema.

¢/ Oué aspectos son los mas importantes para que lzersonas de etnia gitana se
integren en la vida profesional?

Si atendemos a las respuestas de los encuestadesn@s concluir que los aspectos de
mayor importancia son muchos: la educacion, la #&oiom profesional, las
oportunidades de empleo (algunos afirmaron que Im@gesidad de apoyo
gubernamental para las empresas), las relacioakapoyo familiares (debido a que las



nuevas formas de vida cambian las costumbres yemingento de pertenencia).
Desgraciadamente, no hemos sido capaces de emdantras relevante de todas; quiza
se deba a las diferencias nacionales (las insditesi francesas, por ejemplo, dirigen la
atencion con mayor frecuencia hacia la importardgalas relaciones familiares),
aunque nuestro estudio no guarda evidencia deeeb® h

Lo que si parece cierto, a pesar de haberlo mesxdoosdlo una institucion, es que se
necesita un método sistematico.

La poblacién gitana en el mercado laboral: situacid actual

¢, Cuantos beneficiarios lograron obtener un trab@jounerado durante los ultimos
afos? No se trata de una pregunta facil de respopgesto que muchas instituciones
no disponen de datos registrados. La cifra mas calteesponde a Espafia, con 320
personas (262 hombres y 58 mujeres) y la mas Hajareia, con ninguna.

Las actividades profesionales mas comunes engeelgctivo son:

= Puestos no cualificados en la industria de la coosibn.
= Jornaleros de la fruta.

= Habilidades tradicionales.

= Temporeros.

= Barrenderos.

La mayoria de las demandas son para los hombres.

Los trabajos tipicos entre las mujeres son: tatedsnpieza de instituciones, estaciones
de ferrocarril y autobuses, hospitales, etc.

En lineas generales, consiguen puestos de trabagualificados para los que no se
necesita titulacion o formacion, y trabajos ocazies. Unos pocos desarrollan su
actividad profesional como trabajadores socialdstas y en informatizacion de datos.

Necesidades especiales para la formacion profesidonael empleo de las personas
de etnia gitana

La mayoria de los encuestados coinciden en sefjakrlas necesidades especiales
surgen de una formacién académica deficiente, namioompetencias lectoescritoras,
bajos niveles de educacion formal, etc. Esta dilnaabstaculiza la posterior formacién
profesional de los beneficiarios.

Ademas de los mencionados en el parrafo anteoermiembros de las instituciones
apuntaron otros aspectos importantes:

= Aprendizaje del idioma y comprension de documeatysinistrativos.

= Se inclinan por empleos que exigen alta capacitacitivo por el que deben
recibir orientacion acerca de los requisitos deacatdividad y las posibilidades
de obtener la formacidén necesaria. Se requieratad®n profesional.



= Parte de los beneficiarios dispone de poca expaaidaboral practica; tienen
falta de autoconfianza; no respetan las normasralehjo; no pueden centrarse
en un solo asunto; tienen poca motivacion por gllem Consecuentemente,
han de desarrollar las habilidades sociales neassar

— El aprendizaje mejora cuando estan en contactatdin el profesor/a y el
proceso de ensefianza es dindmico con resultadeslietos y obvios.

= Necesitan adquirir mas experiencia practica, ya swenivel educativo es
deficiente. Este hecho dificulta la aplicacion deanfoque tedrico. Muestran
interés por la formacioén si se les ofrece ayuda@uica y obtienen un puesto
de trabajo inmediatamente tras terminar los cursos.

Con el fin de dar respuesta a estas necesidadesldhaoracion con los colectivos
gitanos es indispensable. La formacién tiene queptiu con los siguientes requisitos:

= Permitirles ser competitivos en el mercado laboral.
= Debe tener como base su cultura y su conceptoddda
= Ha de utilizar materiales adaptados a su periilsyreecesidades educativas.

Ademas, este tipo de ensefianza puede organizala® siguientes maneras:

= Cursos de corta duracion y sobre temas especificos.

= Ensefianza de competencias basicas tales comaduealda escritura, el permiso
de conduccion, etc.

= Formacion en trabajos de caracter tradicional.

Si tenemos presentes los sistemas educativos r@eisten la actualidad en nuestros
paises, debemos admitir que practicamente todgsetasnas de etnia gitana necesitan
asistencia y orientacion; se han de adaptar lasude formacion profesional; hay que
fomentar la ayuda gubernamental; las ayudas seciddden ser mas numerosas.
Nuestras sociedades cada vez son mas consciehf@elilema, y esto se evidencia en
los programas especiales llevados a cabo por kasigades, las actividades de las
ONG vy, particularmente, en el aumento de las asiorias que rednen a estos grupos
poblacionales. En Espafa, por ejemplo, el progrdenacceso al empleo ACCEDER
ofrece informacién, orientacion, procesamiento decudhentacion, fomenta la
concienciacion interna y publica, y hace de vin@alo otras instituciones.

Obstaculos que impiden el acceso de las personasatieia gitana a la educacion, la
formacion y el empleo

Desde el punto de vista de los encuestados, losipaies obstaculos, tanto para el
acceso a la educacion como al empleo son los sigsie

La pobreza.

La inadaptacion del sistema educativo a sus nexssd
La discriminacion.

Su propia cultura.

La falta de motivacion.

=
=
=
=
=
= Los desplazamientos o itinerancias.



= El racismo.
Los obstaculos especificos en el ambito de la eititgon:

= No tienen la suficiente preparacion escolar.
= Los padres no permiten ni facilitan a sus hijoadestencia a la escuela.
= Obtienen resultados malos debido a la inadaptat@dns centros de ensefianza.

Las barreras especificas en el ambito de la fodngmiofesional son:

= Poseen un nivel educativo insuficiente.

= Tienen una gran falta de perspectivas o se formpectativas no realistas.
= Las actividades tradicionales que realizan no e¥gaiformacion previa.
= Pueden encontrar trabajos sin poseer formacion.

En el mercado laboral los obstaculos son:

Falta de formacion.

Escasez de empleos.

Sus conocimientos tradicionales no son de utiletaél mercado laboral.
Remuneracion baja.

No desean un trabajo estable.

Jue Uy

Soluciones posibles para mejorar la situacion de $apersonas de etnia gitana en el
mercado laboral

Uno de los pasos mas importantes que se ha desdaatar de buscar el cambio de
actitud de ambas partes: por un lado la de las nmades gitanas hacia la educacion y
el empleo y, por otro, el de los empresarios yirlagtuciones respecto a los miembros
de ese grupo étnico. Para ello, debemos lucharac@htracismo y romper con los

estereotipos.

Las medidas que se adopten deberian ser realiggae yengan en consideracion la
situacion de los beneficiarios. En todos y cadadetos paises, es de vital importancia
fomentar la importancia de la educacion, la foragdrofesional, y la creacién de

ayudas publicas para su insercion laboral.

A continuacion se mencionan algunas sugerenciascig@as realizadas por las
instituciones:

= Reconocimiento de oficios tradicionales acomparadelaertificados emitidos
por el Ministerio de Trabajo, como manera de haderales las competencias
que posean.

= Adaptacion de los cursos de formacion profesiorslsaconocimientos y formas
de vida.

= Informacion y orientacion destinada a personadmla gitana y a empresarios.

= Divulgacion de los resultados positivos, incluso menografias, entre los
empresarios y otros grupos sociales.



La educacién orientada al empleo deberia comemzkseguarderias y escuelas
de educacion primaria.

Elaboracion de encuestas para identificar las pimies mas adecuadas y
seleccionar los cursos de formacién de acuerddasomecesidades.

Ofrecer oportunidades a grupos en riesgo de excidaboral (primer empleo) a
través de politicas de discriminacidn positiva.

Programas de intervencion social generales parardab necesidades de la
gente de manera coordinada.

Aumentar los salarios por encima de las ayudaslescempujaria a trabajar a
los jovenes gitanos que reciben asistencia deelwscgds sociales publicos.
Creacion de ventajas econdmicas para los empresgui contraten a personas
de etnia gitana.



